ESTADO DE GOIAS )
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANGAS
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

| 1) DO OBJETO

O objetivo desta contratagio ¢ atender a demanda latente por modernizagdo das rotinas
operacionais atinentes aos servigos prestados no ambito da PGE. No que se refere a modernizagio, tem-
se por obvio, que o uso da tecnologia da informagio pressupde o meio de algada para se conquistar tal
objetivo e, neste sentido, a contratagio do objeto descrito nesta requisigio é acdo preponderante para
permitir vasio as atividades que alicergam a inovacdo.

LZ) QUADRO DE COMPLEXIDADE

— — e —_—

O quadro de complexidade define a correlagdo entre a complexidade de cada atividade e a
quantidade de UST equivalentes:

—_— —

Complexidade [
da Atividade Definicao das Atividades

I

|

|

i - R o 4 |
| Atividades de monitoragio de ambiente por meio de| 7{
\ ferramentas  configuradas, devendo acionar plano de| ‘
’ comunicagdo em caso de falhas; servigos de transporte de
| Baixa 'midias, controle de acesso, impressio, alimentagdo de sistemas 1 (um)
|

| Equivaléncia
(Peso)

e registro em livros apropriados das inconsisténcias e
\ corregdes efetuadas, abertura e fechamento de chamados de
1 .

" suporte a equipamentos.

—_— R |
IServigos técnicos com baixo grau de analise, como criagdo de{
J politicas  operacionais,  ajuste  de documentagdes, ’

|proativas para manuten¢o da disponibilidade, cadastro de
| Servigos e corregdes que necessitam de uso de senhas fortes, |
| . . . .

‘estudos e implementa¢des de melhorias nos procedimentos |

\

H . !
l’ Jleitura de relatorios e isolamento de falhas, atividades
/ Intermediaria

,‘ operacionais e de monitoramento para processos proativos e‘[
| reativos, instalagdo e configuracio de equipamentos e
| softwares basicos, corre¢des de padrdes de Servigos.

. ; T T
|

|

|

| . . niagoe |
|desenvolvimento de scripts, procedimentos de monitoragio, | ]
|

|

|

‘ Alta Implementagdo de novos servicos, criagdo de 6 (seis)T 3 (trés)

| procedimentos e controles, estudo de viabilidade e!

J desempenho, ajustamento de processos e de servigos,‘ \
| aperfeigoamento dos critérios de disponibilidade, intervengées}

{ corretivas e preventivas nos servigos para melhora ou correqﬁo\ [
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T e .

’ Jdo desempenho, adequagdo e substituicdo de ferramentas para

administragdo e geréncia de servigos, realinhamento de’
’ iatividades e servicos para modelos de praticas adotadas,
‘manutengﬁo ¢ suporte a softwares, equipamentos e
\

ferramentas criticas, criacdo de politicas de instalacdo, |
| _|corregdo e acompanhamento, automatizacio de atividades. L |

— —

' 3) DESCRICAO DO CATALOGO DE SERVICOS DE MODELAGEM, DIAGNOSTICO,
REDESENHO E AUTOMACAO DE PROCESSOS.
3.1) Planejamento da Iniciativa
O planejamento da iniciativa consiste na claboragio do plano de projeto para cada iniciativa de
modernizagéo, originando a ordem de Servigo para execugdo e entrega dos produtos e servigos.

3.2) Modelagem do Processo Atual — até 15 (quinze) atividades
A modelagem do processo atual prevé a construgdo de diagramas ¢ documentagio do processo
alvo de modernizagdo, utilizando a ferramenta de gestdo de processos fornecida.

3.3) Diagnoéstico do Processo
Ap6s a modelagem do processo atual, é necesséria a realizagdo de diagndstico para proposi¢io
das melhorias necessarias para modernizag¢do ou inovagio do processo em questdo.

3.4) Modelagem do Processo Futuro — até 15 (quinze) atividades
O processo futuro resulta da analise do diagnéstico e proposi¢io de melhorias e inovagdo do
processo alvo. Neste momento se decide pela automacgdo ou ndo do processo em analise.

3.5) Especificagido de Requisito a partir do processo
Decidido pela automagdo, a partir do processo redesenhado, os requisitos para automagéo sio
definidos e documentados para apoio a implementagdo do processo.

3.6) Desenho da arquitetura da soluciio
A arquitetura da solugfio prevé o desenho e documentagdo de diagramas para representar a
arquitetura sob a qual o processo serd automatizado.

3.7) Prototipagdo do processo automatizado com até 3 interfaces
A prototipagdo facilita o entendimento do processo que sera automatizado para que o gestor do
processo possa visualizar como serd implementado tal processo.

3.8) Desenvolvimento de Regras de Negocio para automacio do processo
As regras de negocio sdo levantadas em tempo de modelagem do processo. A partir dai é
necessario a implementagdo dos codigos necessarios a implantagdo das regras.

3.9) Desenvolvimento de Interfaces
Os processos automatizados sio representados pelas telas e interfaces por meio das quais os
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gestores e executores dos processos executam suas atividades.

3.9.1) Desenvolvimento de Interface nivel 1: interface com | tipo de registro com maximo de
15 dados primitivos; ou 2 tipos de registros com méaximo de 4 dados primitivos cada.

3.9.2) Desenvolvimento de Interface nivel 2: Interface com 1 tipo de registro com minimo de
16 dados primitivos; ou 2 tipos de registros com 5 a 15 dados primitivos cada; ou mais
de 3 tipos de registros com maximo de 4 dados primitivos cada.

3.9.3) Desenvolvimento de Interface nivel 3: interface com 2 tipos de registros com mais de
16 dados primitivos cada; ou mais de 3 tipos de registros com mais de 5 dados
primitivos cada.

3.10) Relatorios
Os relatorios sdo as saidas tradicionais dos sistemas, porém no caso em questdo consiste na
representacgdo dos resultados dos processos automatizados em execugao

3.10.1) Implementacio de Relatorio nivel 1: até 6 campos acesso a 1 tabela;
3.10.2) Implementacio de Relatorio nivel 2: até 15 campos acesso a 2 tabelas;
3.10.3) Implementac¢do de Relatério nivel 3: acima de 15, acima de 2 tabelas.

3.11) Painéis de Monitoramento
Para monitoramento dos processos, serdo utilizados paneis de monitoramento que deverdo ser
desenvolvidos a partir das melhores praticas para gera¢do de informagdes gerenciais em tempo
real.

3.11.1) Painel de Monitoramento de Processo nivel 1: até 3 graficos
3.11.2) Painel de Monitoramento de Processo nivel 2: até 6 graficos
3.11.3) Painel de Monitoramento de Processo nivel 3: até 10 graficos

3.12) Integracio dos Processos

3.12.1) Os processos sdo horizontais nas organizagdes, portanto para a automag¢do de um
processo, sera necessario a integragdo com aplicagdes e outros processos que fazem
interface com o processo automatizado. Deverdo ser utilizadas as melhores praticas de
desenvolvimento de aplicagdes orientadas a servico (SOA), por meio de utilizagiio de
webservices desenvolvidos em JAVA e demais recursos oriundos dessa arquitetura.

3.12.2) Integragdo de processo automatizado nivel 1: Integragdo com 1 tipo de registro com
maximo de 19 dados primitivos; ou 2 tipos de registros com méaximo de 5 dados
primitivos cada.

3.12.3) Integragdo de processo automatizado nivel 2: Integragdo com 1 tipo de registro com
minimo de 20 dados primitivos; ou 2 tipos de registros com 6 a 19 dados primitivos
cada; ou mais de 3 tipos de registros com maximo de 5 dados primitivos cada.

3.12.4) Integragdo de processo automatizado nivel 3: Integragdo com 2 tipos de registros com
mais de 20 dados primitivos cada; ou mais de 3 tipos de registros com mais de 6 dados

Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira, n® 03, Setor Central, Goiania/Goigs — CEP: 74.003-010
Fone: (62) 3201-6212/11
3/25



ESTADO DE GOIAS
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

primitivos cada.

3.13) Modelagem de Dados
Os processos automatizados serdo executados sobre o ban
modelagem de dados € necessarias
dados dos processos.

3.13.1) Modelagem de Dados nivel 1: até 15 tabelas
3.13.2) Modelagem de Dados nivel 2: até 20 tabelas
3.13.3) Modelagem de Dados nivel 3: acima de 20 tabelas

3.14) Teste do Processo Automatizado

» PLANEJAMENTO E FINANCAS

co de dados da PGE, portanto a
para elaboracdo do ambiente de persisténcia para guarda dos

Para disponibilizagdo dos processos automatizados. testes unitarios e integrais deverfio ser

executados por profissionais especializados nesse tipo de servigo.

3.15) Operagio assistida de apoio a implanta¢io do Processo automatizado

Apbs o desenvolvimento do processo, a e
implantagdo do processo, com workshop
necessarias para plena implantagdo do proce

3.16) Administracio e Sustenta¢io de Servidor de A
automatizado
Consistem em atividades para manter os servi
para a execugdo dos processos.

quipe de prestagdo de servigos devera apoiar na
s, treinamento. apresenta¢des ¢ demais técnicas
sso dentro das responsabilidades da consultoria.

plicacdo para disponibiliza¢io do processo

¢os de infraestrutura de aplicagdes disponivel

3.17) Administra¢io e Sustentaciio de Banco de Dados para implementacio de Cadastros
Consistem em atividades para manter os servigos de infraestrutura de banco de dados

disponivel para a execuco dos processos.

3.18) Treinamento nas tecnologias e metodologias envolvidas

Os treinamentos serdo solicitados sob demanda na medida em que for necessdrio preparar o

corpo técnico para prestagdo dos servigos. Os treinamentos devem ser orientados as

¢ metodologias utilizadas na PGE.

3.19) Previsdo do Quantitativo de Servicos de Modelagem, Diagnéstico,

Automacio de Processos

tecnologias

Redesenho e

- T Do T o 1T
| Q. ' aplicad | Total

! _ - aplicada a . ota
: | para | ‘complexida Quantid / estimado |
| .~ .  execucd | Complexid | ade de .
y Descricdo do Item de Servigo (A) odo | ade(C) | de por Servico | POT tipo de
] | J 7| unidade de (D)g servico |
| | Servico | servigo B*C)* DJ
i P B0 | |
Blanejamento da Iniciativa ~140UST i - Alta _i 120UST | 10 1 1200 UST j
Modelagem do Processo Atual — Até 20 24 UST Intermediar, 48 UST [0 | 480 UST |
ot g — D T ST e R s Ust | v [ OV PSR
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[(linte) atividades L ;1 T [_ _-_-Th_j

_+ i —— I__.. e e SO _J

|
!Diagn()stico do Processo 1 16 UST! lnter?;edlar| 3

32UST | 10 IZOUST’

——

| — R . S A B

- 0l 7' -
Modelagem do Processo Futuro — Até 20 24 U STj Alta | 72UST | 10

l

'(vinte) atividades . | 720 UST )

— S —t
\
{E:([))ce:sl;':)cacao de Requisito a partir do‘ 40 UST ! Intermedlar: 80UST | 10 | 800 UST J
P — 1a f— — — ¥nfl— — 7¥7~L7—~——~—~~1
rIntermedlar ,
Desenho da arquitetura da solucio 40 UST | in | 80 UST 10 ' 800 USU

T ———— e bl - — - ,*4'(,7_¥ﬁh.,
|Prototipagido do processo automatlzado‘ 40 UST | Intermedlar| 80 UST 10 | 800 UST J
com até S interfaces ‘ a i ! 1
Desenvolvnmento de Regras de Ne gocio o I B
g B0 04 UST! Ala | 72UST

0 10 720 UST

|
,,,,,,,,,,,,,, S E N _ —
Desenvolvimento de Interface | nivel It |

|
[Interface com 1 tipo de registro com now ! '
\maxnmo de 20 dados primitivos; ou 2 36 UST| Baixa | 36UST
tipos de registros com maximo de 6 dados j I
'primitivos cada i |

. .

120 ’ 4320 UST
|

S EU I A

|Desenvolv1ment0 de Interface nivel 2

Interface com 1 tipo de registro com| 1

[mlmmo de 21 dados primitivos; ou 2 Intermedir
”tlpos de registros com 7 a 20 dados 60 UST | a

|
|
|
|
’prlmltlvos cada; ou mais de 3 tipos de! ‘ ||
|
!
|

|

260 ‘\31200 UST|
| |
l i

rreglstros com maximo de 6 dados!
|

|_r1m1t1vos cada ‘

i

i

|
S e N R

|

]Desenvolvnmento de Interface “nivel 3’
lInterface com 2 tipos de registros com - J

’mas de 21 dados primitivos cada; ou, 80 UST Alta ' 240 UST | 260 '62400 UST
mais de 3 tipos de registro com mais de 6‘ | i

[dados  primitivos cada |

|
1
—_— —— S B
|

|
, L R
| 1 V T.
]i;";;f:;:‘i‘gﬁ"a‘}et;‘::gr“’ nivel I: até 6‘ 16 UST|  Baixa | 16UST | 100  1600UST
= BT - ; R R

’Implementaqao de relatorlo mvel 2 ate\ 2 4UST ‘ Interrllzledlar

I
‘15 campos acesso a 2 tabelas 48 UST [ 80 ‘ 3840 UST r

T e B T e S

Implementa(;ao de relatério nivel 3 \40 UST\ Alta | 120 UST T 60 7200 UST |
acima de 15 15 campos, acima de 2 tabelas 1 L ﬂ{

el o S S R N

!Pfunel de monitoramento de processo‘ 24 UST‘ Baixa | 24 UST | 50 1200 UST!

nivel 1: até 3 graficos i ! [ﬁ J
S , S o

‘Pfunel de monitoramento de processol 40 UST ‘Intermedlarl 80 UST ’I 20 J’ 1600 UST

nivel 2: até 6 graficos | . B |

— S S B | . |

Pfunel de monitoramento de processo‘ 80 U@T Alta | 240UST | 10 ’2400 UST |

nivel 3: até 10 graficos R P R B
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Integrag¢io de processo automatizado em| |
padrido SOA nivel 1: Integracio com 1\ f ,
tipo de registro com maximo de 19 dados 24 UST . Baixa 24 UST

60 1440 UST
primitivos; ou 2 tipos de registro com, j
maximo de 5 dados primitivos cada J R
Integracgio de processo automatizado em. |
padrio SOA nivel 2: Integragio com 1 | |
tipo de registro com minimo 20 dados Interme dlar|
primitivos; ou 2 tipos de registro com 6 a‘ 40 UST . 80 UST 40 3200 UST
19 dados primitives cada; ou mais de 3 i ia |
tipos de registros com maximo de 5 dados| |
primitivos cada L B l B ,,,,‘ |
Integraciio de processo automatizado em“ i ! 1
padrio SOA nivel 3: Integra¢iio com 2! 3 |
tipo de registro com mais de 20 dados| 80 UST |  Alta | 240 UST 24 5760 UST
primitivos; ou mais de 3 tipos de registro, } |
com mais de 6 dados primitivos cada ‘7 e ,,fi,,f,
Modelagem de dados nivel 1: até 15‘ 24 USTi Baixa 24 UST 20 480 UST
tabelas L
Modelagem de dados nivel 2: até 20| |40 UST | Intermedlar 80 UST 10 800 UST
tabelas 4 1a I ;
- O A |

Modelagem de dados nivel 3: acima de 20 80 UST.  Alia | 240 UST 10 2400 UST
tabelas - ]
Teste do processo automatizado | 40 UST | Ime"med‘a” 80 UST 12| 960 UST

~ o . o | - 7' a B
.Operag:ao~ assistida  de apoio 40 UST Intermediar 20 UST 10 800 UST
implantacio do processo automatizado o 7# ia l |
Administragio e Sustentag¢io do Servndor‘ Interme dlar.
de Aplicacdo para disponibilizacio do‘ 40 UST‘ . | 80 UST 10 800 UST
processo automatizado - |
Administragio e sustentacio de banco de, 40 UST Intermedlar| 80 UST 12 960 UST
dados para implementaciio de cadastros } | 1a |
Treinamento  mas tecnologias ¢ \0\;q1 pao | 40UST | 20 | 800 UST
metodologias envolvidas 1 |

QUANTIDADE TOTAL DE UST 14[(1);,)190

|

4) QUANTITATIVO DE SERVICO DE MODELAGEM, DIAGNOSTICO, REDESENHO E

AUTOMACAO DE PROCESSOS

SERVICO lUNIDADE ‘ QUANTIDADE | VALOR
"UNIT

I

| VALOR TOTAL
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J — e e -
1 Modelagem, Diagnéstico, | | |
Redesenho e Automacio de UST | 140.000 ‘R$ 79,81 ' R$11.172.933,33 ‘

Processos i ’ | L B

—_— S ———e )
Valor total: R$ 11.172.933,33 (Onze milhdes cento e setenta e dois mil novecentos e trinta e trés
reais e trinta e trés centavos).

| 5) METODOLOGIA DE EXECUCAO DO CONTRATO 1

L~ - e

Todo e qualquer servigo a ser prestado serd executado mediante uma Ordem de Servigo (0OS)
autorizada pelo Gestor do Contrato, que serd considerada parte integrante do contrato firmado entre a
CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, na qual serio detalhados os Itens de Servigo, a quantidade de
UST necessdria para cada servigo, os produtos e o prazo de execugdo da OS.

5.1) Uma OS conterd os seguintes elementos estabelecidos a seguir transcritos:
O modelo de ordem de servigo, sempre que houver a previsdo de que as demandas contratadas
ocorrerdo durante a execugdo contratual, e que deverd conter os seguintes campos:

5.1.1) A definigiio e especificacio dos servigos a serem realizados;
5.1.2) O volume de servicos solicitados e realizados, segundo as métricas definidas;
5.1.3) Os resultados ou produtos solicitados e realizados;

5.1.4) O cronograma de realizagiio dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas e
seus respectivos prazos;

5.1.5) Os custos da prestagio do servico, com a respectiva metodologia utilizada para a
quantificagiio desse valor;

5.1.6) A avaliagio da qualidade dos servicos realizados e as Justificativas do avaliador;

5.1.7) A identifica¢io dos responsaveis pela solicitagdo, pela avaliagdo da qualidade e
pela ateste dos servigos realizados, os quais nio podem ter nenhum vinculo com a
empresa contratada.

5.2) O encerramento da OS deverd ser acompanhado dos Relatérios de Servigos Executados,
contendo a situagdo dos servigos solicitados na OS, o Item de Servigo, a Demanda, o Servigo
Técnico, as UST realizadas, o detalhamento das atividades executadas, o relato dos problemas
ocorridos durante a sua execugdo. Os relatérios também poderdo ser disponibilizados
diretamente na ferramenta de gestdo de processos ofertada;

5.3) Sem 6nus adicionais & CONTRATANTE, a CONTRATADA deveri disponibilizar sistema
informatizado, com as caracteristicas minimas descritas neste Termo de Referéncia para a
elaboragdo, controle, emissdo e acompanhamento das OS do Contrato, bem como, para
acompanhamento dos servigos demandados e executados, formalizacdo dos prazos de cada
ocorréncia/demanda, documentag¢io dos ANS, geragdo ¢ consolidagdo dos Relatérios de
Servigos Executados, do Catélogo de Servigos e outros.

5.4) A base de dados deste sistema devera estar devidamente normalizada e documentada e deveré
ser disponibilizada & CONTRATANTE sempre que solicitada e, obrigatoriamente, ao final da
vigéncia da contratagdo, sendo parte integrante da transico ao final do contrato:
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5.5) A quantidade de UST remanescente de servicos contratados e ndo demandados, pode ser
remanejada, total ou parcial, para outros itens de servigos;

5.6) Nesse modelo de contratagio ndo se caracteriza a subordinagdo direta e nem pessoalidade visto
que:

5.6.1) Ndo havera controle de frequéncia ou de nimero de horas de presenca nas
dependéncias da CONTRATANTE;

5.6.2) Nao havera nenhuma relagio de subordinacio juridica entre os profissionais da
equipe da CONTRATADA e a CONTRATANTE.

6) ACOMPANHAMENTO DO CON;MTO

6.1) O acompanhamento do contrato inclui as tarefas de apoio relacionadas com o planejamento,
acompanhamento, controle, avalia¢io e comunicagdo da situagdo dos servigos, bem como, a
formalizagdo do Catalogo de Servigo. As atividades a cobrir sdo:

6.1.1) Alimentar os relatorios necessarios para o controle de servico;

6.1.2) Acordar junto a CONTRATANTE as estimativas de Unidades de Servicos
Técnicos (UST) das tarefas planejadas, respeitando os limites estabelecidos na
tabela “PREVISAO DO QUANTITATIVO DE SERVICOS”;

6.1.3) Elaborar e realizar o acompanhamento dos cronogramas de trabalho;

6.2) Para apoio a esse acompanhamento, a CONTRATADA dever4 fornecer, sem custos para a
CONTRATANTE, Sistema de Gerenciamento de Demandas com no minimo as seguintes
caracteristicas:

6.2.1) Sistema de Gerenciamento de Demandas

6.2.1.1) Funcionalidades e caracteristicas gerais de funcionamento do SGD;
a) Disponivel 100% para acesso via web:

b) Deve promover a atuagdo conjunta ¢ colaborativa entre 0 CONTRATANTE e o
contratado para a execugdo incremental, no que couber a cada um dos perfis, dos
processos de gerenciamento das demandas;

¢) Deve utilizar dispositivos de alerta para informar aos responsaveis pela execugio
das tarefas previstas nos processos sobre a necessidade de realizar determinadas
acoes;

d) Deve possuir funcionalidade de monitoramento dos processos suportados em
tempo real, bem como prevé o tratamento e o relacionamento entre os dados para
formagdo de indicadores que sdo apresentados em painéis de gestio (dashboards);

6.2.1.2) Funcionalidades e caracteristicas gerais de acesso e de operacio do SGD
a) Dispde de ambientes de acesso e de operagio distintos, porém integrados, para a
CONTRATANTE ¢ a empresa CONTRATADA;
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A organizagdo e a apresentagio dos dados relativos a gestdo de demandas
consideram a utiliza¢io de recursos de parametrizagdo de pesquisas;

O ambiente de operagio prevé a funcionalidade de troca e registro de informagdes
entre a CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA

Permite a restrigdo de acesso aos procedimentos, aos documentos e as informagdes
por meio das definigdes de papéis e regras de negocio identificadas nos processos
suportados pelo SGD;

6.2.1.3) Funcionalidades e caracteristicas especificas para o médulo de gestio de

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)
i)

J)
k)

D

p)

q)

contratos

Cadastramento dos contratos:

Programagio da execugio dos contratos:

Ativagio dos contratos, para que 0s mesmos comecem a produzir seus efeitos
legais;

Cadastramento das OS’s ou Autorizagdes de Fornecimento baseados nas
informagdes dos itens dos contratos ou na programagdo da execugdo;
Acompanhamento da evolugdo na execugio das Ordens de Servigo registradas pelo
fornecedor e visualizadas pelo gestor do contrato:

Homologagdo das Ordens de Servico;

Cadastramento de aditivos, mantendo todo o histérico do contrato desde o
cadastramento;

Encerramento dos contratos.

Prevé a possibilidade de estruturar o objeto do contrato em itens quantificaveis e
mensuraveis;

Possibilita a programagdo de execugdo do contrato em conformidade com suas
respectivas vigéncias, itens estabelecidos, quantidades e valores;

Contempla a emissdo das ordens de servico (OS) e/ou autorizagdes de
fornecimento (AF) com a especificacdo dos produtos (entregaveis) e respectivas
quantidades, devidamente relacionados aos itens que compdem o objeto do
contrato e observando seus limites contratuais. A emissio das OS's ou AF's podera
ocorrer a partir dos dados cadastrados na programagdo de execugdo do contrato;
Consta a funcionalidade em que o fornecedor informe periodicamente sobre o
avango da execugdo das os's, até suas respectivas finalizagdes;

Consta a funcionalidade de homologacdo os's, onde o gestor podera homologar os
servigos prestados até o limite estabelecido nas respectivas os's, sendo que no caso
de homologagdo parcial ou nio homologag¢io o aplicativo prevé o registro das
Justificativas;

O aplicativo apresentara, quando existirem, as informagdes cadastradas em acordos
de niveis de servigo, para subsidiar a etapa de homologag¢do das os's;

Consta a funcionalidade de controle de saldos dos contratos, considerando,
inclusive, as diferengas que possam existir entre as quantidades autorizadas (os's ou
afs) e as quantidades efetivamente homologadas:;

Consta a funcionalidade de autoriza¢io de faturamento para que o gestor do
contrato, com base na homologagdo realizada pelo gestor da os, autorize o
fornecedor a realizar o faturamento devido:

O aplicativo prevé a parametrizagio de alertas (periodicidade, destinatario,
mensagem), com vistas a notificar previamente as partes interessadas sobre acdes
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que devem ser desenvolvidas na gestdo dos contratos;

6.3) Os servigos prestados no ambiente da CONTRATANTE, serfio no horario entre 07:30 e
17:30hs, nos dias considerados uteis. As horas compreendidas neste horario sdo denominadas
horas Uteis;

6.4) Todas as atividades necessarias para a execugdo dos servigos deverdo estar relacionadas a
demandas devidamente registradas no Sistema de Gestio de Demandas a ser fornecido pela
CONTRATADA:

7) CONDICOES DE RECEBIMENTO -

O objeto do fornecimento sera dado como recebido de acordo com os artigos 73 a 76 da Lei
8.666/93, conforme:

7.1) Provisoriamente, na apresentagao dos produtos definidos na Ordem de Servigo, acompanhados
da devida Nota Fiscal, devendo neste momento ser realizada conferéncia inicial por responsavel
da CONTRATANTE e, se identificada a conformidade com a OS, o canhoto da Nota Fiscal é
assinado e serd considerado como Termo de Recebimento Provisorio;

7.2) Definitivamente: apés nova conferéncia e verificagio por Gestor competente da
CONTRATANTE e, se confirmada a conformidade com as exigéncias da Ordem de Servigo, a
Nota Fiscal sera atestada e serd considerada como Termo de Recebimento Definitivo;

7.3) A CONTRATANTE rejeitara. no todo ou em parte, os fornecimentos executados em desacordo
com o disposto neste Termo de Referéncia. Se. ap0s o recebimento provisorio, constatar-se que
os fornecimentos foram executados em desacordo com o especificado, com defeito ou
incompleto, os responsaveis da CONTRATANTE notificariio a empresa fornecedora para que
a mesma providencie a corre¢io necessaria dentro dos prazos de recebimento;

7.4) Independentemente da aceitagio, a CONTRATADA devers garantir a qualidade do servigo e
produtos fornecidos pelo prazo estabelecido nas especificagdes e nas condigdes de Garantia;
obrigando-se a corrigir aquele que apresentar erro ou defeito, no prazo estabelecido pela
CONTRATANTE;

8) METRICA UTILIZADA E DOS INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO

e —

8.1) Considerando que contratagdes de servigos de tecnologia da informagdo sio imprescindiveis
para que a PGE exerga satisfatoriamente sua competéncia, importa conhecer os pardmetros e
critérios objetivos que serdo adotados de forma a aferir a efetiva entrega dos produtos e
servigos e a adequabilidade dos precos praticados.

8.2) Quando a administragio esta, por exemplo, contratando a construgdo de um edificio, soa natural
que ela remunere as empresas contratadas pelos servi¢os prestados ¢ pelos insumos aplicados
na obra. Para isso faz uso de técnicas que permitem identificar, com consideravel grau de
precisdo, os quantitativos de servicos e materiais empregados. J4 na contratagio de servigos de
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tecnologia da informagdo, mesmo que se faga uso de técnicas e ferramentas de engenharia de
software, a quantificagdo e precificacdo dos servicos prestados ainda ndo m a mesma precisio
daquelas utilizadas pela engenharia civil. Referido cenario impde que sejam usadas métricas
especificas para medir o produto, tanto a priori, por meio de estimativas, quanto a posteriori,
por meio de aferigdo do que foi entregue para fins de recebimento e pagamento.

8.3) Quando se fala em obras civis, a unidade metros quadrados (m2) ¢ vista como boa opgdo, por
ser de facil entendimento, inclusive pelo publico em geral. Nesse sentido, citam-se alguns

exemplos: assentamento de x m? de porcelanato, pintura de y m? de parede em alvenaria, entre
outros.

8.4) Por outro lado, as medidas relativas a servicos de tecnologia da informagio nfo sdo tdo diretas
ou tangiveis. Isto porque em um primeiro momento pode-se imaginar diversas possiveis
unidades diferentes, como linhas de codigo, namero de arquivos manipulados, nimero de telas,
campos, casos de uso, entre outras. Além de serem diferentes enquanto artefatos, elas também
sdo diferentes entre si, ja que o numero de linhas de cddigo entre linguagens de programagio
diferentes ndo se equivale e que, por exemplo, uma tela de terminal baseado em caracteres ¢
diferente de uma tela grafica, baseada em browser, ou de um aplicativo mével, mas todas sdo
telas.

8.5) Os servigos definidos no catalogo, item 2 deste termo. serdio pagos com base em resultados e a
métrica utilizada ¢ a Unidade de Servi¢o Técnico, ou UST, que se
compatibiliza com a Simula TCU 269, descrita a seguir:

8.5.1) “Nas contratagbes para a prestacdo de servi¢os de tecnologia da informagdo, a
remunera¢do deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente Justificada nos respectivos
processos administrativos.”

8.6) UST - Unidade de Servico Técnico, ¢ uma unidade de mensuragdo de esforgo para a execugio
de um servigo que envolva prioritariamente esforgo humano ndo mensuravel previamente com
precisdo ou de dificil mensuragio por outras técnicas.

8.7) O Acordo de Nivel de Servico (ANS) sio critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a
finalidade de aferir e avaliar os desempenhos relacionados com os servi¢os contratados,
conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes
fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura
mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel maximo esperado;

A instituicdo e o estabelecimento dos pardmetros de niveis de servigos encontram respaldo e
assento no Tribunal de Contas da Unifio, como transcrevemos a seguir:

"A prestagdo de um bom servi¢o para os cidaddos é, em ltima instancia,
0 negocio de toda Institui¢do publica. A defini¢do do que é um “bom
servi¢o”, sintonizando as expectativas dos clientes com a oferta, é
exalamente o que constitui um acordo de nivel de desempenho (SLA, sigla
do inglés Service Level Agreement).

No caso de um acordo de nivel de desempenho de TI é definida a
qualidade dos servicos de TI em funcdo das necessidades da organiza¢do,
quantificadas e especificadas para cada servico. Assim, a disponibilidade
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da infraestrutura de rede, o desempenho dos sistemas, o tempo de solugdo
de problemas e outros dados semelhantes costumam constituir indicadores
dos documentos de acordos de niveis de servico, e devem ser
adequadamente verificados e tratados quando detectadas falhas, de modo
a atender as necessidades do negocio. Sem a defini¢do de tais indicadores,
fica dificil responder a questdo:

“os servigos de Ti da minha organizagdo estio adequados ds necessidades
do negdcio?”. Igualmente, fica dificil priorizar investimentos e a¢des na
area de T1 sem saber onde o desempenho estd mais proximo ao limite do
esperado ou é mais critico para o negécio.

Um aspecto particularmente importante é a gestdo de niveis de servigo
também para servicos contratados. A especificagdo formal de tais
indicadores pode ser o principal Instrumento dos gestores para garantir o
cumprimento dos contratos de TI e possibilitar a aplicagdo de penalidades
em casos de ndo atendimento. A necessidade de acordo prévio e de
mensuragdo da qualidade de servigos de T é citada, inclusive, em trechos
de Acorddos do TCU, como o Acordio no 2.17212005-TCU

Plendriol4 e o Acérdao no 786/2006-TCU-Plendriol5. O termo “acordo
de nivel de desempenho’ para contratos de TI também jd é conhecido do
ICU, e foi mencionado no Acorddo no 1.878/2005-TCU-Plendrio. A
gestdo de acordos de niveis de servico é o principal Instrumento de
negociagdo de qualidade de servico entre as geréncias de TI e os seus
clientes. A sua auséncia em 89% dos pesquisados é um indicio de que as
dareas de TI desses orgdos/entidades ainda estdo distantes dos seus
usudrios e ndo negociam adequadamente com eles sobre a qualidade dos
seus servi¢os. As consequéncias mais provdveis para tal cendrio sdo
clientes insatisfeitos e investimentos inadequados.

Além disso, 74% dos pesquisados informaram que ndo executam a gestdo
de niveis de servico dos servicos contratados, ou seja, mesmo quando o
orgdo/entidade é cliente e ndo fornecedor ndo ha preocupa¢do com a
avaliagdo e o controle dos resultados. Assim, como em ultima insténcia
um servigo contratado pela drea de TI visa atender a necessidade dos seus
clientes, a auséncia da gestdo externa tem as mesmas consequéncias da
auséncia da gestdo interna dos niveis de servico. (FONTE: Sumdrios
Executivos — Levantamento acerca da Governan¢a de Tecnologia da
Informacido na Administracdo Publica Federal; Relator Ministro
Guilherme Palmeira; Brasffia, Brasil 2008, pdg. 23-24)

9) ANS PARA O CONTRATO

9.1) Indicador 01: Indicador de Ordens de Servigos Executadas no Prazo (IOSEP)

Indicador de Ordens de Servigos Executadas no Prazo
Descrigiio: Indicador de desempenho na execugéio das demandas dentro do prazo previsto.
Instrumento de medi¢do: Relatorio de Ordens de Servigo Executadas, gerado por ferramenta de
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gestdo dos servigos ou outra ferramenta homologada pela CONTRATANTE.

Os primeiros 60 (sessenta) dias de Contrato serdio um periodo de adaptagdo da CONTRATADA ao
ambiente tecnoldgico, e neste periodo niio havera glosa na fatura relativa a este indicador

Formula de Calculo/Afericiao

IOSEP=(TM/TE) * 10

IOSEP = indice de Ordens de Servigos Executadas no Prazo.

TM = Tempo maximo de resolugdo (em dias corridos).

TE = Tempo efetivo de resolu¢do (em dias corridos).

Niveis Minimos IOSEP Desejavel: Maior ou igual a 10 (dez).

Exigidos IOSEP Aceitavel: De 7 (sete) a 9 (nove).

IOSEP Inaceitavel: 6 (seis) ou inferior.

Glosa IOSEP Desejavel: Nenhuma.

IOSEP Aceitavel: Adverténcia.

IOSEP Inaceitavel: glosa de 2% no valor das Ordens de Servico do més corrente, no lote
respectivo.

Observagdes Os prazos originais da OS poderfio ser revistos mediante a existéncia de mudangas
devidamente solicitadas ou aprovadas pela CONTRATANTE. Caso a alteragdo implique no
aumento da quantidade de produtos, o novo prazo sera obtido a partir da proporcionalidade direta
entre 0 prazo e quantidade de produtos antiga e o prazo e quantidade produtos novos. A
CONTRATANTE elaborara em conjunto com a CONTRATADA um catalogo de servigo que
servira de base para estimativa de tempo para cada produto. Havendo reincidéncia da menor faixa de
ajuste por um periodo consecutivo de 90 dias a PGE podera proceder analise das ocorréncias
visando promover o destrato do contrato em vigor podendo ser convocado o segundo colocado. A
CONTRATADA poderé solicitar prorrogagdo do prazo para entrega do servico, desde que
devidamente justificado, com sugestdo da nova data de entrega e com antecedéncia de 05 (cinco)
dias Uteis antes da data de entrega inicialmente prevista. A solicitagio de prorrogagdo do prazo € a
nova data de entrega da OS deverdo ser submetidas para apreciacio da CONTRATANTE que
podera acatar ou ndo a solicitagdo. No caso em que a solicitagdo de prorrogacdo seja negada pela
CONTRATANTE, o prazo de entrega ou inicio do servico deverd ser mantida ao inicialmente
previsto. Caso a justificativa seja aceita pela CONTRATANTE. mas o prazo apresentado seja
rejeitado, a nova data podera ser negociada entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.

9.2) Indicador 02: Indice de chamados reabertos (ICR)

Indicador indice de chamados reabertos (ICR)

Descri¢do: Caso o Chamado seja encerrado pela CONTRATADA sem anuéncia da area
demandante ou sem que o(s) problema(s) tenha(m) sido de fato resolvido(s), sera aberto um novo
chamado vinculado ao chamado anterior. O novo chamado teré novo prazo conforme o estabelecido
para o primeiro chamado.

Instrumento de Medi¢fio: Ferramenta de Gestdo dos Servigos ou outra ferramenta homologada
pela CONTRATANTE. Os primeiros 60 (sessenta) dias de Contrato serdio um periodo de adaptacdo
da CONTRATADA ao ambiente tecnologico, e neste periodo ndo havera glosa na fatura relativa a
este indicador.

Niveis Minimos

ICR Desejavel: Nenhuma.

Exigidos ICR Aceitavel: 2 (duas) reabertura.

ICR Inaceitavel: Acima de 2(duas) reabertura.
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Glosa ICR Desejavel: Nenhuma.
ICR Aceitavel: Adverténcia
ICR Inaceitavel: glosa de 2% no valor das Ordens de Servigo do més corrente, no lote respectivo.

9.3) Indicador 03: indice de objetos recusados

Indicador Indice de Objetos Recusados (IOR)
Descrigdo: Indicador de qualidade sobre os objetos entregues pela CONTRATADA. A recusa de
um objeto solicitado por meio de uma OS, sera adotada caso este apresente algumas das seguintes
falhas:

* ndo esteja devidamente disponivel para uso;

* nao apresente informagdes verdadeiras;

* ndo esteja de acordo com a proposta de atendimento assinada pela CONTRATANTE;:

*  ndo seja entregue toda documentagdo listada neste TR.

A CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, poderd acrescentar ou retirar
caracteristicas que sejam itens de avalia¢iio para aprovagao ou reprovagio dos objetos entregues.
Instrumento de Medi¢io: Relacdo dos objetos entregues pela CONTRATADA, contendo o
namero da OS, descri¢do do objeto, se aceito ou ndo e o responsavel da PGE pela homologagio.

Os primeiros 60 (sessenta) dias de Contrato serdo um periodo de adaptagio da CONTRATADA ao
ambiente tecnoldgico, e neste periodo ndo haverd glosa na fatura relativa a este indicador.

Formula de cilculo

IOR=NOR/NOE

IOR = indice de objetos recusados

NOR = Nuamero de objetos recusados

NOE = Niimero de objetos entregues

IOR Desejavel: 0,0.

IOR Aceitavel: Acima de 0,0 a 0.2.

IOR Recusavel: Acima de 0,2 a 0.5.

IOR Inaceitavel: Acima de 0,5.

IOR Desejavel: 0,0.

IOR Aceitavel: glosa de 1% no valor das Ordens de Servigo do més corrente no lote respectivo, e
corre¢do dos objetos errados sem 6nus para a CONTRATANTE.

IOR Recusavel: glosa de 2,5% no valor das Ordens de Servigo do més corrente no lote respectivo, e
corre¢do dos objetos errados sem 6nus para a CONTRATANTE.

FOR Inaceitavel: glosa de 5% no valor das Ordens de Servi¢o do més corrente no lote respectivo, e
corre¢do dos objetos errados sem 6nus para a CONTRATANTE.

Observacgdes: As faixas de ajuste serdio aplicadas imediatamente ap6s a emissdo do Termo de Aceite
Definitivo e apés o aceite de todos os objetos, ou se¢ja, a mediagdo sera realizada quando da primeira
entrega e 0 mesmo objeto ndo pode ser contado mais de uma vez.

As partes, de acordo com as caracteristicas e contexto dos vicios de qualidade, negociario quais
serdo considerados como recusas, com o objetivo de evitar que simples erros de portugués, por
exemplo, sejam tratados como recusa. Havendo reincidéncia da menor faixa de ajuste por um
periodo consecutivo de 90 dias, a CONTRATANTE podera proceder a andlise das ocorréncias
visando promover o destrato do contrato em vigor, podendo ser convocado o segundo colocado.

9.4) Indicador 04: indice de Cumprimento dos Prazos de Inicio do Servico e instalagdes
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Indicador indice de Cumprimento dos Prazos de Inicio do Servigo e Instalacdes.

Descri¢io: A CONTRATADA devera cumprir os prazos estipulados neste Termo e no Contrato,
para inicio da prestagdo dos servigos.

Glosa: 0,1% (um por cento) do valor das Ordens de Servigos abertas no més corrente, para cada dia
de atraso no prazo ndo cumprido pela CONTRATADA.

Observagdes: A CONTRATADA podera solicitar prorrogagio do prazo para entrega do servigo,
desde que devidamente justificado, com sugestdo da nova data de entrega ¢ com antecedéncia de 05
(cinco) dias Uteis antes da data de entrega inicialmente prevista. A solicitacio de prorrogagdo do
prazo ¢ a nova data de entrega do servico deverio ser submetidas para apreciagdo da
CONTRATANTE que poderad acatar ou nio a solicitagdo. No caso em que a solicitagdo de
prorrogacdo seja negada pela CONTRATANTE, o prazo de entrega ou inicio do servico devera ser
mantida ao inicialmente previsto. Caso a Justificativa seja aceita pela CONTRATANTE, mas o

prazo apresentado seja rejeitado, a nova data podera ser negociada entre a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA.

@}DEPAGAMENZQH% S ) |

Com base nas Ordens de Servigo (OS) emitidas pela CONTRATANTE e executada pela
CONTRATADA, seré calculado o pagamento a partir do resultado apurado de todas as ordens de
servigo homologadas pelo requisitante do servigo no més corrente, o valor referente ao percentual de
desconto definido nos indicadores de nivel de desempenho, quando for o caso;

A apuragdo do resultado das Ordens de Servigo serd realizada com base nos itens de Servigo
solicitados, bem como, na quantidade de UST demandadas, nos prazos acordados, unidades de servigos
técnicas realizados (unidades trabalhadas. conforme Relatério de Servigos Executados) e nos
indicadores de desempenho calculados. As Unidades realizadas ndo devem, via de regra, ultrapassar
aquelas estimadas na Ordem de Servico: excepcionalmente, com solicitagio e justificativa formais e a
devida autoriza¢do prévia da CONTRATANTE, poderdo ser acatadas unidades realizadas superiores as
estimadas na OS;

10.1) As Ordens de Servigo somente serfio aceitas e liberadas para pagamento quando todas as
condigdes a seguir forem verdadeiras:
10.1.1) Toda a documentago obrigatéria tiver sido entregue ¢ aceita;
10.1.2) O repositorio do software utilizado pela CONTRATANTE para o controle de versdes
tiver sido atualizado com a versio final da documentagdo obrigatoria;
10.1.3) A qualidade do servigo tiver sido avaliada e aceita pelo gestor do contrato;
10.1.4) O Relatério de Servigos Executados tiver sido aceito pelo gestor do contrato;
10.1.5) O servigo tiver sido homologado e aceito pelo Requisitante do Servigo;
10.1.6) Os indicadores de nivel de desempenho tiverem sido aferidos;

10.2) O pagamento devera ser efetivado pela CONTRATANTE em até 10 (dez) dias corridos
contados a partir da certificagdo do gestor/fiscal do contrato. em moeda corrente, mediante
emisso de ordem bancadria para crédito em conta da licitante vencedora, conforme disposto no
artigo 40 Inciso XIV alinea "a" da Lei n° 8.666/93, apoOs apresentagdo da respectiva Nota
Fiscal/Fatura com a discriminagio dos servigos, devidamente atestada pelo fiscal do contrato e
comprovada a regularidade da empresa, mediante consulta "on line"; caso haja divergéncia na
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fatura, a CONTRATANTE devera devolvé-la para qu¢ a CONTRATADA possa refazé-la,
contando-se novo prazo para pagamento a partir da sua reapresentacdo; A Nota Fiscal/Fatura
devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovagdes:

10.2.1) Do pagamento da remuneragdo e das contribui¢des sociais (Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo e Previdéncia Social), correspondentes a0 més da Gltima nota fiscal
ou fatura vencida, compativel com os empregados vinculados a execucdo contratual,
nominalmente identificados, na forma do § 4° do Art. 31 da Lei n° 9.032, de 28 de
abril de 1995, quando se tratar de mio-de-obra diretamente envolvida na execugdo dos
servigos na contratagdo de servigos continuados;

10.2.2) Da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentag@o mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93; ¢

10.2.3) Do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, correspondentes a Gltima nota fiscal ou
fatura que tenha sido paga pela Administracdo.

10.3) Os servigos deverdo ser entregues pela CONTRATADA no enderego especificado na
Solicitagdo de Servigo ou Ordem de Servigo, em conformidade com os prazos de entrega
discriminados nesses documentos;

10.4) Independentemente da aceitagio, a CONTRATADA deverd garantir a qualidade do servigo e
produtos fornecidos pelo prazo estabelecido nas especificagdes e nas condi¢des de Garantia,
obrigando-se a corrigir aquele que apresentar erro ou defeito, no prazo estabelecido pela
CONTRATANTE;

10.5) O pagamento serd efetuado com a apresentagdo da(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is), tendo
sido cumpridos, no que couber, todos os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia,
devidamente atestada;

10.6) A CONTRATANTE efetuara o pagamento somente para a empresa CONTRATADA, vedada
a negociagdo dos documentos de cobranga com terceiros, ou a sua colocagdo em cobranga
bancaria;

11.1) Fase de Ambientacio e Diagnostico
Periodo em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, serd formalmente
introduzida no ambiente da CONTRATANTE para anlise e conhecimento dos processos; Esta
OS serd unica e tera duragdo maxima de 15 (quinze) dias; A estrutura e contetido do Catalogo
de Servigos devera ser discutida e definida, sendo sua primeira versio, obrigatoriamente,
produto desta fase;

11.2) Fase de Opera¢io Assistida
Periodo em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, iniciara a execucio

Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira, n° 03, Setor Central, Goiinia/Goiis — CEP: 74.003-010
Fone: (62) 3201-6212/11



ESTADO DE GOIAS
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

dos Servigos Técnicos, de acordo com a necessidade mediante OS. Esta OS sera Unica e terd
duragdo minima de 30 (trinta) dias;

11.3) OS(s) da Fase de Operaciio Continuada
Periodo em que a CONTRATADA executara, integralmente e mediante OS, os Servigos
Técnicos previstos e necessarios ao cumprimento do objeto do contrato;
Mensalmente serd aberta, no minimo, 1 (uma) OS para execugio dos servigos, com os ltens de
Servigo devidamente identificados e associados as Unidades de Servigo Técnico que deverdo
ser executadas. Serdo emitidas quantas OS forem necessarias, caso algum Item de Servico ndo
tenha sido incluido na OS Mensal.

— T o
12) OBRIGACOES DA CONTRATANTE j

A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas neste
documento, e em especial:

12.1) Designar o Fiscal ¢ o Gestor do Contrato, nomeando-os quando da assinatura do Contrato,
para serem responsaveis pela comprovagio da adequacio técnica do objeto do Contrato e pelo
atestado de cumprimento da execugdo do Contrato, que permitir4 a liquidagdo da despesa;

12.2) Promover, por meio de servidores designados, o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos
prestados, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, de acordo com os padrdes de qualidade
definidos pela CONTRATANTE, competindo ao Fiscal/Gestor do Contrato sustar e recusar
qualquer servigo que nio esteja de acordo com as normas e especificagdes técnicas usuais;

12.3) Alocar  profissionais para acompanhar a implementacgio dos PRODUTOS pela
CONTRATADA. Esta alocacdo devera obedecer ao disposto nos cronogramas das Fases de
Ambientagdo e Diagnéstico, Operagdo Assistida, Operacdo Continuada e Transigdo,
principalmente no que diz respeito a interface de relacionamento entre a CONTRATADA ¢ a
atual prestadora de servigos de desenvolvimento e manuten¢do de sistemas;

12.4) Emitir Ordens de Servico;

12.5) Avaliar técnica, quantitativa e qualitativamente os servigos entregues pela CONTRATADA ¢
realizar a rejei¢do de eventuais servicos defeituosos, nos termos da Ordem de Servigo, do
Contrato, da Proposta da CONTRATADA. do Termo de Referéncia e seus Anexos e Encartes
do Edital;

12.6) Apresentar demandas e priorizar o seu atendimento;

12.7) Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou Preposto;

12.8) Realizar o monitoramento técnico de Ordens de Servigo e a solicitar 3 CONTRATADA a
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corregdo de eventuais falhas ou defeitos técnicos:

12.9) Proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre a fiel entrega e execugdo dos servigos objetos do
Termo de Referéncia, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;

12.10) Permitir, quando necessario e exigivel pelo servico a ser prestado, acesso dos profissionais da
CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informagdo do
CONTRATANTE para a execucdo dos servigos, respeitando-se as limitag3es ja existentes tais
como dreas de seguranga, horario de almogo, horarios de inicio e final de expediente, limites de
acesso aos finais de semana, dentre outros;

12.11) Prover infraestrutura minima necessaria ao desenvolvimento das atividades previstas, ou seja,
locais e materiais adequados, tais como espago fisico, mesas, cadeiras, energia elétrica,
software e hardware;

12.12) Avaliar a manuten¢do das condi¢des técnicas exigidas na fase de habilitagdo que permitiram a
CONTRATADA vencer o certame licitatorio;

12.13) Emitir termo de recebimento provisorio e definitivo;

12.14) Ante as evidéncias de cumprimento de Ordem de Servi¢o e de manutengdo das condig¢des
técnicas de habilitagao, providenciar a verificagdo de calculo dos valores devidos, a avaliagio
do atendimento de todas as obriga¢des contratuais, liquidar a despesa, verificar a quitagdo das
obrigagdes fiscais, comerciais, trabalhistas e previdenciarias e efetuar o pagamento, na forma e
Nos prazos convencionados no Contrato:

12.15) Ante a analise técnica de pedido de repactuagio, providenciar a andlise administrativa da
possibilidade de atendimento ao pleito e, caso aceitavel, a celebragio de termo aditivo;

12.16) Ante as evidéncias de vantajosidade de continuag¢io do contrato, celebrar termo aditivo de
prorrogagdo contratual:

12.17) Ante as evidéncias de necessidade, conveniéncia e oportunidade de altera¢do contratual, nos
limites da lei, celebrar termo aditivo:

12.18) Comunicar & CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execucdo dos
servigos e/ou produtos entregues para adogdo das providéncias saneadoras.

|13) OBRIGAGOES DA CONTRATADA
13.1) A CONTRATADA, durante a vigéncia de seu respectivo Contrato, compromete-se a:

Atender a todas as condi¢des descritas no Termo de Referéncia a ser elaborado e respectivo
Contrato;

13.2) Manter, durante toda a execucdo dos servigos e vigéncia do Contrato, as condi¢des de
habilitagio e qualificagéio exigidas no processo licitatorio e posteriores necessidades de
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mudangas tecnoldgicas, devidamente informadas (inciso XIII, Art 55 da Lei 8.666/93);

responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar todos
0S pagamentos, inclusive os relativos aos e€ncargos previstos na legislagio trabalhista,
previdenciaria e fiscal, bem como de Seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condigdo de

pela coordenaciio e supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizagio e
orientagdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licengas autorizadas, férias,
punigdes, admissdes, demissdes, transferéncias e promogdes;

13.4) Manter em dia todos os direitos pecunidrios de seus colaboradores, tais como horas extras,

13.5) Assumir todas as despesas e dnus relativos a pessoal e a quaisquer outras derivadas ou conexas
com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressada pela CONTRATADA, a
inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e a
CONTRATANTE;

13.6) Indenizar todos os custos e despesas financeiras que porventura venham a ser suportados pela
CONTRATANTE por for¢a de sentenca judicial que aponte a existéncia de vinculo
empregaticio entre seus colaboradores e/oy preposto da CONTRATADA ;

13.7) Assumir todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagio especifica de acidentes
de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus colaboradores no

13.9) Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer colaborador Cuja atuagio,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, Inconvenientes insatisfatérios as
normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe foram
atribuidas, quando os servigos forem executados nas dependéncias da CONTRATANTE;

greve ou paralisagdo dos transportes publicos, hipétese em que deverd promover, as suas
€Xpensas, 0s meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de
trabalho;

13.11) Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de
seguranga, perda de servigos e agdes intencionais, que por ventura possam ocorrer em seu
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ambiente, a continuidade da prestacdo dos servigos, por meio da execugdo de planos de
contingéncia, visando a recuperacdo das operacdes a tempo de ndo causar paralisagdo dos
servigos prestados a CONTRATANTE:

13.12) Certificar-se de que o Preposto mantenha contato com o servidor da CONTRATANTE,
responsavel pela fiscalizagio do contrato, periodicamente, dotando as providéncias requeridas a
execucdo dos servigos pelos empregados da CONTRATADA, comandando, coordenando e
observando a execucio dos servigos por estes prestados;

13.13) Obedecer as prerrogativas de Seguranga Interna estabelecida nas Normas Internas de
Seguranga dos Orgios participantes e respeitar o Codigo de Etica Profissional do Servidor
Pablico Civil do Poder Executivo Federal;

13.15) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados alocados para execugdo dos
servigos, operacionalizando o Contrato;

13.16) Zelar para que todos os privilégios de acesso a sistema, informagdo e qualquer outro recurso
da CONTRATANTE sejam utilizados exclusivamente na execugdo dos servigos e pelo tempo
estritamente essencial a realiza¢do dos mesmos:

13.17) Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos servigos prestados, detalhando todos
0s servigos/eventos e suas referidas pontuagdes para conferéncia e ateste pelo Gestor/Fiscal do
contrato;

13.18) Reportar a CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade
que possa comprometer a execu¢do dos servicos ¢ o bom andamento das atividades da
CONTRATANTE;

13.19) Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto do Termo de Referéncia, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus
empregados, preposto, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou
indiretamente, causar ou provocar 8 CONTRATANTE:

13.20) Obter todas as licengas, aprovagdes e franquias necessarias a execugdo dos fornecimentos e
dos servigos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e
posturas aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, a
sua custa, das multas porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por forga
dos dispositivos legais, sejam atribuidas a Administragio Publica;

13.21) Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagio
acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autoriza¢do da CONTRATANTE;:

13.22) Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugdo
do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;
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13.23) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade. sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto
do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as
regras de negocio;

13.24) Ndo deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto, sob
qualquer alegagio, mesmo sob pretexto de ndo ter sido executada anteriormente qualquer tipo
de procedimento;

13.25) Somente desativar o software e qualquer outro recurso computacional relacionado a execugio
do objeto, mediante prévia autorizagdo da CONTRATANTE;:

13.26) Prestar qualquer tipo de informagdo solicitada pela CONTRATANTE sobre os
fornecimentos e sobre os servicos contratados, bem como fornecer qualquer documentagio
Julgada necesséria ao perfeito entendimento do objeto do Termo de Referéncia:

13.27) Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados;

13.28) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o
Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de
aplicagfio das penalidades previstas, caso os prazos ndo sejam cumpridos;

13.29) Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas ordens de Servico abertas pela
CONTRATANTE, observando o disposto no Termo de Referéncia;

13.30) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorre¢des:

13.31) Sujeitar-se as normas internas da CONTRATANTE em suas dependéncias, principalmente
as de seguranga, incluindo aquelas referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia;

13.32) Planejar, desenvolver, executar ¢ manter os servigos objeto desse Contrato, dentro das
exigéncias de niveis de servicos aqui estabelecidos;

13.33) Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razio da execu¢do dos servigos
contratados;

13.34) Cumprir as obriga¢des trabalhistas e manter, durante a execugdio do contrato, todas as
condi¢des de habilitagio, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes,
sendo que serd vedada 3 CONTRATANTE a reten¢do de pagamento se o contratado nio
incorrer em qualquer inexecucdo do servi¢o ou ndo o tiver prestado a contento;

13.35) Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais;

13.36) A Inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos nas
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condigdes anteriores, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE,
nem poderd onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA, renuncia
CXpressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a
CONTRATANTE;

13.37) Adotar as providéncias necessarias que viabilizem a realizagdo dos servigos objeto deste
contrato;

13.38) Registrar por escrito, as ocorréncias que possam ter implica¢des na execugdo dos servigos,
bem como as reunides realizadas entre os representantes designados pela CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA;

14 SANCOES ADMINISTRATIVAS ""\\**‘Hj

14.1) Atendendo ao Art, 80, incisos, I, Il e I11, da Lei Estadual 17928/2012 de 27 de Dezembro de
2012 e conforme Arts. 86, 87 ¢ 88 da Lei No 8.666 de 1993, seguem defini¢Oes claras e
detalhadas das san¢des administrativas a serem aplicadas a essa contratagdo e que devem estar
vinculadas por Termo de Contrato.

14.2) Pela inexecugio contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, além
das sangdes referidas no art.78, a multa de mora. na forma prevista no instrumento
convocatdrio ou no contrato, graduada de acordo com a gravidade da infragfio, obedecido aos
seguintes limites méaximos: total ou parcial do objeto definido neste Termo de Referéncia a
CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA, as sangdes a
seguir de acordo com o grau do prejuizo causado pelo descumprimento das respectivas
obrigag¢des:

I — 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigacdo, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o
contrato, ou ainda na hipétese de negar-se a efetuar o refor¢o da caugdo, dentro de 10 (dez) dias
contados da data de sua convocagio;

I[I —0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do fornecimento ou servigo ndo realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de
obras ndo cumprido;

[l — 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo
realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras nio cumprida, por dia
subsequente ao trigésimo.

§ 1° A multa a que se refere este artigo ndo impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato ¢ aplique as demais san¢des previstas nesta Lei.

§ 2° A multa, aplicada apos regular processo administrativo, serd descontada da garantia do
contratado faltoso.

§ 3° Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, o contratado
respondera pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administra¢do ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

SO VIGENCIADOCONTRATO

|
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15.1) A contratagdo tera vigéncia de 36 (meses), a partir da data de sua assinatura podendo ser
prorrogado nas hipSteses do §1° do Art. 57 da Lei 8.666/93, mediante aditamentos ao
instrumento original havendo interesse e manifestagdo expressa das partes.

GODAVISTORW

16.1) As empresas interessadas no processo licitatério ¢ facultado fazer visita técnica & sede da
CONTRATANTE para conhecimento das instalagdes, dos servigos objeto desta licitagdo, bem
como de todo o ambiente tecnoldgico em uso. O representante legal da CONTRATADA
deverd apresentar-se no ato da visita munido de procuragdo que comprove estar autorizado e
habilitado a representar a CONTRATADA. A empresa que ndo tenha interesse de fazer a visita
técnica, devera fornecer declaragdo manifestando o desinteresse.

16.2) A CONTRATANTE, por intermédio de Servidor Pablico especificamente designado para este
fim, fornecera Atestado de Visita Técnica comprovando que a CONTRATADA licitante visitou
as instalagdes; A visita técnica devera ser realizada até o altimo dia atil anterior a data do
prego, no endere¢o e horarios: Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira, NR 3, Centro, CEP:
74003-010 — Sala 202 B, das 08:30 4 as 11:30 h e das 13:30 as 17:30 h.

17) HABILITACAO TE(?NTCX—— . 7—Eij

L e

17.1) Fundamentacio da Habilitacao
Para defini¢do dos itens da qualificagfo técnica, levou-se em consideragdo o art. 30, inciso 11, da Lei
8.666 que estabelece:

"4 documentacdo relativa a qualificacdo técnica limitar-se-d a- | e/
— comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitagdo, e indica¢do das instalagoes e do aparelhamento e dos pessoais
técnicos adequados e disponiveis para a realiza¢do do objeto da
licitagdo, bem como da qualifica¢do de cada um dos membros da equipe
lécnica que se responsabilizard pelos trabalhos ",

O Tribunal de Contas da Unifo (TCU) entende que as exigéncias relativas a qualificagdo técnica
tém objetivo preciso, qual seja:

“assegurar que a LICITANTE estard apto a dar cumprimento as
obrigag¢bes assumidas com a Administra¢do, ndo podendo a sua
comprovagdo  ser  feita mediante a formula¢do de exigéncias
desarrazoadas, que comprometam a observdincia do principio
constitucional da isonomia” (Decisdo 503/2000 Plenario, Rei. Min.
ADHEMAR PALADINI GHISI, DOU 05.07.2000).
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17.2) Para a qualificagiio técnica — Parcelas de Maior Relevancia — de modelagem, diagnéstico,
redesenho e automacio de processos o licitante deve apresentar:

17.2.1) Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa Juridica de direito
publico ou privado. Considera-se Servigos compativeis:

a) Modelagem, diagnéstico e redesenho de processos para apoio a automagio de
processos ou desenvolvimento de aplicagdes, utilizando ferramentas especializadas
para tal finalidade;

b) Automagio de processos e integragdo de processos utilizando as melhores praticas
para desenvolvimento de aplicagdes orientadas a servico (SOA — “Service
Oriented Architecture™), utilizando ferramentas para tal finalidade;

¢) Desenvolvimento de “web services” em padrdo JAVA, para apoio a integragio de
aplicagdes;

d) Construgio de painéis de indicadores para disponibilizagio de informagdes
gerenciais em tempo real:

e) Disponibilizac¢io e implantagdo de aplicagdes em padrio JAVA, para automagio de
processos de  gestdo, contemplando, desenvolvimento  de interfaces,
desenvolvimento de “web services” para apoio na integra¢io de aplicagdes,
desenvolvimento de painéis de controle e manuten¢io;

e e e — ii,i-\,g.f,,M*__mﬁﬁ]

-~ T T ‘
D TRANSICAO CONTRATUAL -

A transi¢do contratual, entendida como O processo de transferéncia dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servicos contratados ou executados, tera
inicio 90 (noventa) dias antes do prazo previsto para a extingio do contrato.

18.1) Até 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo previsto para a extingdo do Contrato, a
CONTRATADA deversi entregar 8 CONTRATANTE documento detalhado contendo o Plano
de Transicdo Contratual, com todas as atividades e projetos necessarios para esta fase, devendo
conter, no minimo:

18.2) Identificagdo do ambiente de trabalho ¢m que atua a equipe de transicdo, seus papéis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes; Cronograma detalhado do Plano de
Transigdo, identificando: as tarefas, os processos. os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o
periodo de duragdo e a data prevista para término;

18.3) Estruturas e atividades de gerenciamento da transigdo, as regras propostas de relacionamento
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da CONTRATADA com a CONTRATANTE e com a futura prestadora de servicos; e Plano
proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigagio e de acompanhamento, todos
relativos ao processo de transigao.

18.4) A falta de transferéncia de conhecimento caracterizard infragdo contratual, sujeitando a
CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdio vigente, no Contrato e neste
instrumento;

18.5) A CONTRATADA devers participar de todas as reunides marcadas pela CONTRATANTE
relacionadas a transi¢io contratual, assim como devera atender todas as solicitagdes da
CONTRATANTE referentes a execugdo contratual, tanto no que se refere a parte documental,
como no tocante as demais informagdes julgadas necessarias;

18.6) A CONTRATADA sera responsavel pela transi¢do inicial e final dos servigos, absorvendo as
atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informagdes,
conhecimentos e procedimentos, ao final do Contrato, acontecam de forma precisa e
responsavel;

18.7) A CONTRATADA compromete-se a fornecer para 0 CONTRATANTE toda a documentagio
relativa & comprovacéo da prestacdo dos Servigos que esteja em sua posse;

18.8) Ao final do Contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera dar plena capacidade
a CONTRATANTE para executar os Servigos;

18.9) Participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua solicitagdo, da elaboragiio do Plano
de Transferéncia do Conhecimento.

18.10) Enviar 8 CONTRATANTE relagdo de seus profissionais para que sejam revogados seus
perfis de acesso.

18.11) O Gestor indicado pela PGE para este contrato ¢ Gestor de Tecnologia da Informagéo
Leandro Silva de Lima, Gerente de Tecnologia da Informagio, contato pelo 3201-8654,
leandro-sl@pge.go.gov.br.

\Leandro Silva'de'Lima \>
Gerente
Geréncia de Tecnologia da Informagio
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S QUADRO PARA COMPOSICAODE PRECO
Empresa P '.'9.'?.9?@_._1 QtdUST | RS UST R$ TOTAL

findra ~ T T T UOU0GHS, 140000 Re 6042 RS 84588000

2[Memora processos inovadores __T N°079/2016' ~  140.000, R$ 81,00 R$ 11.340.000,00)

3JB2M  16/0972016 v2.0) 140000 RS 98,00 RS 13.720.000,00
Prego MEDIO! 140.000 R$ 79,81/ R 11.172.933.33
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